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1.0 AMAC

Bu prosedirin amaci, Borgelik’in faaliyetleriyle iliskili bildirimlerin ele alinmasi, degerlendiriimesi,
gerekliyse dnlem alinmasi ve sikayet/bildirim yapan i¢ ve dis paydaslara geri bildirim yapilmasina
yonelik faaliyetleri agiklamaktir.

2.0 UYGULAMA ALANI

Bu prosedir, i¢ ve dis paydaslar tarafindan yapilan Borgelik faaliyetleriyle iligkili sikayetlerin/bildirimlerin
tumanu kapsar.

3.0 KAYNAKLAR VE iLGILi DOKUMANLAR

30.08 Dokiman ve Kayitlarin Kontrolli Proseduirt

09.01 Tarafsizlik Yonetimi ve Risk Degerlendirme Proseddri
09.05 Gizlilik ve Guvenlik Prosedur

30.05 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Proseddrt

Borusan Calisma ilkeleri ve Etik Kurallarimiz (Turuncu Rehber)
Borgelik Web Sitesi

Turuncu Etik Hatt

Borgelik Dis Paydas Katilim Politikasi

Borgelik insan Haklar Politikasi

4.0 TANIMLAR

4.1 Bildirim: Paydaslarimiz tarafindan, Borgelik faaliyetlerine iliskin kurulusa iletilen oneri, sikayet,
olumlu geri bildirim/tesekkir ifadeleridir.

4.2 Sikayet: calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuyla ilgili dile getirdigi sikayetleri ve sorunlari
ifade eder. Sikayetlerin kapsami, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi blylk ve potansiyel
olarak etik disi durumlardan, yerel paydaslarin veya bir projeden etkilenen kigilerin glinlik kigik
¢apli anlasmazliklarina kadar uzanabilir.

4.3 Geri Bildirim Komitesi: insan Kaynaklari, Calisan Hizmetleri ve Kurumsal iletisim departman
temsilcilerinden olusur. i ve dis kaynaklardan gelen (Borusan Turuncu Etik harig)
sikayetleri/bildirimleri takip eder.

4.4 Qikayeti Cozumleyen Kisi: Geri Bildiim Komitesi tarafindan kendisine iletilen sikayeti
degerlendirip ¢6zime kavusturan kisidir. Bu kisiler, F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit
Formu’nun ikinci sayfasinda tanimlanmistir.
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5.0 PROSEDUR
5.1. Genel

Geri Bildirim Komitesi, i¢ ve dis paydaslardan gelen tim sikayet ve bildirimleri gizlilik ve givenlik
kurallarina uygun sekilde, tarafsiz, adil, yapici ve hizl bir yaklagimla takip eder. Surecin igletiimesinden
sorumlu olan komite, aylik periyotlarla toplanarak surecin igleyisini degerlendirir ve
sikayetlerin/bildirimlerin yer aldigi raporu hazirlar.

Uriinlerimizle ilgili bildirimler bu prosediir kapsami disindadir. Bu tiir bildirimler 71.01 Nolu Misteri
Sikayetleri ProsedUri’nde ayrica ele alinmistir.

5.2. Dig Paydaslar igin Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Dis paydaslar; yerel topluluklar, komsu kuruluslar, ulusal veya yerel devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, marjinallestirilmis toplum Uyeleri, politikacilar, dini liderler, mUsteriler, tedarikgiler, akademik
kuruluglar, medya kuruluglari ve diger kurumlardir.

Dig paydaslar sikayet/bildirim mekanizmasini asagidaki yollarla baglatabilir. Ucretsiz bir sekilde anonim
veya kendi rizalariyla kisisel bilgilerini paylasarak sikayette veya bildirimde bulunabilirler.

o Borcelik web sayfasi https://www.borcelik.com/geri-bildirim

e E-posta

e Telefon

e Sosyal medya kanallari

Web sitesindeki geri bildirim sayfasina https://www.borcelik.com/geri-bildirim
yonlendirme yapan igerikler yilin belirli zamanlarinda sirketin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
amach paylasllir.

Sikayete/bildirime konu olabilecek durumlar/olaylar asagidaki gibi kategorize edilmigtir:
¢ Acil Durumlar (yangin, patlama, sel ve su baskini)
o Cesitlilik ve Kapsayicilik
e Cevresel Etkiler
e insan Haklari
o s Sagligi ve Glvenligi
e Veri Koruma
o Diger

Godnderilen bildirimler su kategorilere gore degerlendirilir:
o Sikayetler: Borgelik'in operasyonlarina yénelik memnuniyetsizligi ifade eden bildirimlerdir.
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Sirket,

Oneriler: Borgelik'in operasyonlarina yonelik iyilestrme beklentisiyle kuruma iletilen
bildirimlerdir.
Olumlu Geri Bildirimler/TesekkUrler: Borgelik'in operasyonlarina yonelik memnuniyeti ifade eden
bildirimlerdir.

alinan bildirimleri/sikayetleri degerlendirirken yerel adetlere, geleneklere, kurallara ve yasal

sistemlere gereken 6zeni gosterir.

521

Sikayetlerin ve Geri Bildirimlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Tam kanallar araciligiyla alinan sikayetler/bildirimler Geri Bildirim Komitesi tarafindan toplanir
ve sikayet/bildirim slreci baglatilir.

Sikayet/bildirim Geri Bildirim Komitesi Uyesi tarafindan F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit
Formu’na kaydedilir ve 5 gun icinde sikayet sahibine bildiriminin alindigina dair bilgi verilir. Bu
durum anonim sikayetler/bildirimler igin gecerli degildir.

Geri Bildirim Komitesi sikayeti/bildirimi ilgili konu basligina gore sikayeti cézumleyecek sorumlu
kisi ile paylasir. Bu kisiler, F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formu’nun ikinci sayfasinda
tanimlanmistir.

Sikayeti/bildirimi ¢ozumleyecek sorumlu kigi bir 6n degerlendirme yapar ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini sadlar.

Sikayeti/bildirimi ¢ozimleyecek sorumlu kisi; alinan aksiyonu en ge¢ 30 gun i¢cinde Geri Bildirim
Komitesine sikayet/bildirim sahibine iletiimek Uzere bildirir. C6zim sikayet/bildirim sahibine
iletildikten sonra F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formu gtincellenir.
Sikayetler/Bildirimler icin bir izleme-degerlendirme sistemi olusturulur. Sikayetlerin/bildirimlerin
izleme sureci, F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formunun son boélimine gin sayisi
eklenerek izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilir.

ilgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.

Sikayetin ve bildirimin tiiriine bagh olarak sorumluluk paylagsimi agsagidaki gibidir:

Sirket personelinin sirket i¢ kurallarina veya yasal diizenlemelere aykiri davraniglari,
sirkete ait malzemelerin usulsiiz kullanilmasi veya malzemelere zarar verilmesi, sirket
itibarina golge disiirilmesi, gorevin suistimal edilmesi, taciz, cinsel taciz, hirsizlik,
fiziksel darp veya benzeri "Borusan Holding Turuncu Rehber’in ihlal edilmesi ile ilgili
sikayet/bildirimler Borusan Turuncu Etik Hatt’'na yonlendirilir ve Etik Yoénetimi ve Disiplin
Prosedurune uygun sekilde yonetilir.

insan haklari ve gesitlilik ve kapsayicilik ihlalleriyle ilgili sikayetler/bildirimler, insan
kaynaklar1 yéneticisine ydnlendirilir.

Acil durumlarla ilgili sikayetler/bildirimler, acil durum komitesi liderine yénlendirilir.
Cevresel etkilerle ilgili sikayetler/bildirimler, cevre komitesi liderine yonlendirilir.

is sagligi ve giivenligi ile ilgili sikayetler, ISG komitesi liderine yonlendirilir.

Veri koruma ile ilgili sikayetler, bilgi givenligi komitesi liderine yonlendirilir.
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Ustteki konu basliklari diginda kalan diger konularla ilgili geri bildirim komitesi sikayeti/geri bildirimi
degerlendirir. ilgili bashga gére ilgili kisiye yénlendirir.

5.3 i¢ Paydaslar igin Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi
ic paydaslar; Borgelik calisanlari, yiklenicileri ve alt isverenleridir.
ic paydaslar sikayet/bildirim mekanizmasini asagidaki yollarla baglatabilir:
e Borcelik web sayfasi https://www.borcelik.com/geri-bildirim
e E-posta
e Telefon
e g dijital ekranlar araciligiyla https://www.borcelik.com/geri-bildirim (izerinden
e ¢ posterler araciliiyla https://www.borcelik.com/geri-bildirim (izerinden
e Alt ylklenici temsilcisi tarafindan
e Turuncu Etik Hatti

Sikayete/bildirime konu olabilecek durumlar/olaylar asagidaki gibi kategorize edilmistir:
¢ Acil Durumlar (yangin, patlama, sel ve su baskini)
o Cesitlilik ve Kapsayicilik
o Cevresel Etkiler
e insan Haklari
e is Saghg ve Givenligi
e Veri Koruma
o Diger

Gonderilen bildirimler su kategorilere gore degerlendirilir:
o Sikayetler: Borgelik'in operasyonlarina yonelik memnuniyetsizligi ifade eden bildirimlerdir.

e Oneriler: Borgelik'in operasyonlarina yénelik iyilestirme beklentisiyle kuruma iletilen
bildirimlerdir.

e Olumlu Geri Bildirimler/Tesekkirler: Borgelik'in operasyonlarina yonelik memnuniyeti ifade eden
bildirimlerdir.

Sirket, alinan bildirimleri/sikayetleri degerlendirirken yerel adetlere, geleneklere, kurallara ve yasal
sistemlere gereken 6zeni gosterir.

5.3.1. Sikayetlerin ve Geri Bildirimlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi
e TUm kanallar araciligiyla alinan sikayetler/bildirimler Geri Bildirim Komitesi tarafindan toplanir
ve sikayet/bildirim slreci baglatilir.
o Sikayet/bildirim Geri Bildirim Komitesi Uyesi tarafindan F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit
Formu’na kaydedilir ve 5 gun iginde sikayet sahibine bildiriminin alindigina dair bilgi verilir. Bu
durum anonim sikayetler/bildirimler igin gecerli degildir.
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Geri Bildirim Komitesi sikayeti/bildirimi ilgili konu basligina gore sikayeti cézumleyecek sorumlu
kisi ile paylasir. Bu kisiler, F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formu’nun ikinci sayfasinda
tanimlanmigtir.

Sikayeti/bildirimi cozumleyecek sorumlu kigi bir 6n degerlendirme yapar ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini sagdlar.

Sikayeti/bildirimi ¢ézimleyecek sorumlu kisi; alinan aksiyonu en ge¢ 30 gln icinde Geri Bildirim
Komitesine sikayet/bildirim sahibine iletiimek Gzere bildirir. C6zim sikayet/bildirim sahibine
iletildikten sonra F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formu gtincellenir.
Sikayetler/Bildirimler icin bir izleme-degerlendirme sistemi olusturulur. Sikayetlerin/bildirimlerin
izleme sureci, F10.45-01 Borgelik Geri Bildirim Kayit Formunun son boélimine gin sayisi
eklenerek izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilir.

ilgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.

Sikayetin ve bildirimin tiiriine bagl olarak sorumluluk paylasimi asagidaki gibidir:

Sirket personelinin sirket i¢ kurallarina veya yasal diizenlemelere aykiri davraniglari,
sirkete ait malzemelerin usulsiiz kullanilmasi veya malzemelere zarar verilmesi, sirket
itibarina golge disiirilmesi, gorevin suistimal edilmesi, taciz, cinsel taciz, hirsizlik,
fiziksel darp veya benzeri "Borusan Holding Turuncu Rehber’in ihlal edilmesi ile ilgili
sikayet/bildirimler Borusan Turuncu Etik Hatt’'na yonlendirilir ve Etik Yonetimi ve Disiplin
Proseduriine uygun sekilde yonetilir.

insan haklar ve gesitlilik ve kapsayicilik ihlalleriyle ilgili sikayetler/bildirimler, insan
kaynaklari yoneticisine ydnlendirilir.

Acil durumlarla ilgili sikayetler/bildirimler, acil durum komitesi liderine yénlendirilir.
Cevresel etkilerle ilgili sikayetler/bildirimler, cevre komitesi liderine yonlendirilir.

is saghg ve giivenligi ile ilgili sikayetler, ISG komitesi liderine yénlendirilir.

Veri koruma ile ilgili sikayetler, bilgi givenligi komitesi liderine yonlendirilir.

Ustteki konu bagliklari disinda kalan diger konularla ilgili geri bildirim komitesi sikayeti/bildirimi
degerlendirir. ilgili basliga gére ilgili kigiye yonlendirir.
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